Rucksendeformular

Name: Bestellnummer:

Ich sende folgende(n) Artikel zurlick:

Ich méchte gerne:

O meine Zahlung zurtckerhalten
O meine Bestellung gegen folgende(n) Artikel umtauschen:

Grund fUr die Ruckgabe:

O unbefriedigendes Produkt
O GroBe nicht richtig
O das Produkt ist beschadigt/defekt, weil:
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Wie Sie lhren Kauf zurtickgeben kénnen

Funktioniert Ihr Produkt nicht? Sie kénnen sich jederzeit an uns wenden, wenn Sie Fragen
zur Funktionsweise Ihres Produkts haben.
Stimmt die GréBe nicht? Verwenden Sie das Ruckgabeformular, um Ihre Bestellung
umzutauschen. Sie kdnnen auch eine neue Bestellung aufgeben. So bekommen Sie die
richtige GroBe schneller geliefert. Sie konnen dann die falsche GroBe Uber unser
Ruckgabeformular zurticksenden.
Maochten Sie Ihr Produkt trotzdem zurlckgeben, weil Sie aus einem anderen Grund nicht
100%ig zufrieden sind? Sie konnen Ihre Bestellung innerhalb von 30 Tagen zurlckgeben.
Die Versandkosten fur die Ricksendung gehen zu lhren eigenen Lasten. Es sei denn, wir
haben natdrlich einen Fehler gemacht. Unsere Philosophie hinter dieser Entscheidung ist,
dass wir sonst das Produkt teurer machen mussten, auch fur Leute, die ihre Produkte
behalten wollen. Wir hoffen auf lhr Verstandnis.
Fullen Sie das Ruckgabeformular aus und legen Sie es Ihrem Ricksendepaket bei. Bringen
Sie Ihr Paket zur Post und verwenden Sie die folgende Rucksendeadresse:
HeatPerformance
Madame Curiestraat 22 G+H
2171 TW Sassenheim
Niederlande

Sobald wir lhre Bestellung erhalten haben, werden wir Ihnen lhre Zahlung innerhalb von 7
Tagen auf demselben Weg zurlckerstatten, auf dem Sie uns bezahlt haben.

Ist alles in der Verpackung?

Falls zutreffend, sind die Abdeckkappen wieder auf den Kabeln

angebracht? Haben Sie die Batterien wieder in die Schachteln gelegt?
Haben Sie das Produkt unbeschadigt in seine Plastikverpackung

gesteckt? Schicken Sie auch den Adapter und die Bedienungsanleitung
zuruck.

Verwenden Sie die Luxusbox nicht als Versandkarton, legen Sie es
aber in den Karton, mit dem wir Ihre Bestellung verschickt haben.

Zum Schluss legen Sie bitte das ausgefiillte Riickgabeformular
Ihrem RUcksendepaket bei.
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